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Επιστροφή 
Χρημάτων

Στην περίπτωση που επιθυμείτε να επιστρέψετε κάποιο ή όλα τα προϊόντα της παραγγελίας σας, σας 
παρακαλούμε να συμπληρώσετε το παρόν έντυπο επιστροφής . Για να ολοκληρωθεί επιτυχώς η 
επιστροφή σας θα πρέπει το προϊόν να βρίσκεται στην αρχική του κατάσταση, να μην έχει παραβιαστεί 
η συσκευασία και να μην έχουν αφαιρεθεί τα ειδικά καρτελάκια.

Είναι σημαντικό να συμπληρώσετε στην εν λόγω φόρμα εάν επιθυμείτε Επιστροφή χρημάτων ή 
Πίστωση. Σε περίπτωση που χρησιμοποιήσατε την μέθοδο της Aντικαταβολής και θέλετε να λάβετε τα 
χρήματα σας πίσω, παρακαλούμε όπως συμπληρώσετε το πεδίο ‘ Επιστροφή χρημάτων από 
αντικαταβολή’ δηλώνοντας μας έναν τραπεζικό λογαριασμό όπου θα επιστραφούν τα χρήματα σας. Στην 
περίπτωση που επιλέξετε Πίστωση , η αξία του επιστραφέντος προϊόντος θα πιστωθεί στο λογαριασμό 
σας στο ηλεκτρονικά μας κατάστημα και θα μπορείτε να το χρησιμοποιήσετε για επόμενες αγορές σας.Η 
παραπάνω διαδικασία θα ολοκληρωθεί αφού παραλάβουμε την επιστροφή σας και θα σας 
ενημερώσουμε με σχετικό e-mail. Για τυχόν απορίες ή παρατηρήσεις σχετικά με την πολιτική των 
επιστροφών παρακαλώ επικοινωνήστε μαζί μας στο sales@palmers.gr
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